
技术参数要求

一、系统模块
治未病临床服务信息系统
推荐管理
院内系统推荐：提供院内其他系统如门诊系统向治未病系统推送患者。
体检系统推荐：提供从体检系统自动导入体检人员信息。
自我评估推荐：非医院患者可以小程序的普适性测评问卷进行自我评估，系统会依据评估结果引导用户进入待筛选列表。
推荐管理统计：各途径推送/推荐人员统计。
档案管理
患者信息管理
对接医院信息系统建档，批量导入建档等多种方案建立居民健康档案。系统能够依据院内其他系统如门诊系统自动抓取病患信息来建立健康档案信息。
服务记录管理
提供以门诊病历为基础，增加中医症状、体质、风险等丰富和补充中医内容数据，形成具有中医特色的服务记录档案内容。
标签化管理
提供以标签化管理患者，对已标签化的患者提供量表、调查问卷、宣教内容等定向推送。可以对档案进行标签标注，并可以进行年龄，疾病种类，人群，来源等多维度分类管理。
指标趋势查看
提供查看指定患者的检验检查指标趋势、量表问卷历次结果趋势等。
指标筛查
提供通过多条件指标组合进行患者筛查。
风险评估
风险评估方案
提供依据风险评估项目可自由组合的评估套餐管理。支持以评估套餐方式一键式为患者添加评估服务。
风险评估项目
提供按中医体质测评、常规疾病测评、心理测评、精神压力测评、常见慢性疾病测评、特殊人群测评（如老年人测评）等分类进行测评项目管理。支持测评项目关联报告模板和数据获取设置。支持对测评项目的结果能够自定义规则。
风险评估报告
系统可以查看已生成的测评项目任务完成情况，以及能够依据风险评估项目的数据自动生成一份综合的风险评估方案。对患者主动选择取消的测评项目医护人员可以进行任务取消，取消的项目将不包含在风险评估报告中。患者能够通过移动端完成量表测评的填写。
调养方案
提供通用的服务包模板管理，支持以服务包的方式生成调养方案。
支持日程提醒、管理和工作日管理，支持根据服务包规则，以及病患的实际需要自动为患者创建一揽子调养方案（一般为一个疗程）。
调养方案包括中医特色医治手段（如针灸）计划、中医特色产品（如膏方）用量计划、检查检验计划、就诊预约计划、随访计划等。
支持医生可以对自动生成的计划进行调整。
支持按诊疗计划对医生和病人进行主动提醒。
提供医护人员随时记录对患者的随访信息，避免碎片化的临时随访的信息丢失。
预约管理
辨识与干预预约
具备治未病的健康测评和干预等的预约管理。
患者可通过移动端完成预约和报到管理。
医护人员可通过扫码患者缴费单进行辨识与干预项目的执行管理。
能够自定义就诊前后的信息反馈内容，实现就诊前后可通过移动端自助反馈信息。
医生门诊预登记
提供医生门诊预登记服务，支持医生对依从性好的患者提供一些多余号源的预登记，为医生更好地管理患者提供支撑。
量表管理
量表模板管理
支持根据不同的条件对病人信息归类查询和统计，并导出成Excel、XML、JSON等格式的文档；支持对病人的就诊情况进行记录和统计；支持以图表方式进行展现。
量表数据管理
支持基于动态表单实现的量表数据管理
支持以量表视角查看所有病人的填写数据，包括病人在移动端提交的数据
支持错误填写项目的校验、修改和保存
支持Excel、Csv、txt等多种格式批量导出量表数据
量表推送
提供量表模板的按标签、按姓名、全员等多维度定向推送，以便能够精准采集所需的信息和数据。
多量表数据导出
考虑在临床管理和科研场景下，医生常常需要将课题的多份量表数据依据进行合并导出，系统提供了基于多量表合并导出功能，医生可一键导出多份量表的合并数据后，导入其他分析系统进行分析。
健康报告
体检报告查看
支持对接体检系统后，医护人员可快速查看治未病患者体检报告。
设备检测报告
支持在对接了科室检测设备后，医护人员可以查看患者的历史设备检测报告。满足《广东省中医“治未病”服务网络建设工作指导手册》要求的7类检测设备的报告对接和查看（需要完成相应设备的对接，具体内容见“集成平台接口系统”说明）。
功能测评报告
支持与科室内设备，例如红外线热成像仪器、身体成分分析仪、精神压力分析仪、经络仪等检测报告的对接，能够自动读取和展示设备检测报告（以设备开放数据接口为前提）。
能够将系统内量表数据和设备报告能够自定义功能评测报告，例如中医体质辨识报告、经络检测报告等。
可推送给患者移动端查看。
综合评估报告
支持医护人员可定期对患者进行阶段性综合评估，并形成包含中西医多维度测评/检验结果在内的中西医综合评估报告。
日常自我报告
提供医护人员对患者进行自我健康检测的日常自我数据登记，并可依据登记数据生成阶段性自我健康报告。
服务方案管理
服务包配置
提供通用的服务包模板管理，支持以服务包的方式生成调养方案。
治未病特色干预方案
提供通过中医体质辨识及特征的判定标准进行体质辨识，并依据体质调理方案，提供如生活方式、饮食、情志、运动调养、自我保健功法、中医技术治疗等多维度宣教和干预（保健）方案，从而满足各类体质的健康调理需求。包括中医九种体质辨识与调理方案、疲劳人群的健康管理方案、睡眠不良人群的健康管理方案、腰腿不适人群的健康管理方案、血脂偏高状态人群的健康管理方案、易感冒人群的健康管理方案、老年人健康管理方案、0-6岁儿童健康管理方案、孕产妇健康管理方案。
慢病管理方案
常见慢性疾病的管理方案。如糖尿病的健康管理方案、高血压的健康管理方案。
健康宣教与知识库
支持上传图片、音频、视频等其它教育资源。
展示医护人员日常工作规范，疾病数据库管理指引等。
宣教课程分公益和收费两种，预留收费接口。
支持宣教可以推送到移动端查看学习。
具有中医疾病知识库、针灸知识库、中医体质库、食疗药膳数据库、中医经络养生库等知识体系内容。
报告模板管理
测评报告模板配置：提供对各类量表/设备测评报告的显示模板自定义配置。
日常报告模板配置：提供对日常报告的数据/图表显示样式的自定义配置。
活动管理
活动管理：对科室对外活动的创建、修改、状态查看等管理。
活动推送：可以对已创建的活动按患者标签等多方式定向推送。
活动报名：可以为患者进行活动的报名和查看报名列表。
活动签到：可以为患者对已报名的活动进行签到，以及线下签到的补录。
活动统计：提供活动的参与统计和科室阶段活动开展统计。
培训管理
培训计划管理：对科室培训的创建等管理
培训课程管理：提供对培训课程的管理
培训推送：支持培训按患者标签等多维护进行定向推送。
培训报名：可以为患者进行培训的报名和查看报名列表。
培训签到：可以为患者对已报名的培训进行签到，以及线下签到的补录。
培训考勤：针对培训计划下已报名人员的课程参与进行考勤登记。
培训证书管理
证书模板设置：提供培训证书的模板配置。
证书生成：对已完成培训计划的人员可生成证书。
证书发放：支持对证书进行推送，通知证书的发放对象领取证书。
其他模块
统计与评估管理
支持根据不同的条件对病人信息归类查询和统计，并导出成Excel、XML、JSON等格式的文档
支持对病人的就诊情况进行记录和统计
支持以图表方式进行展现
用户与权限管理
病人：系统中病人是一个虚实体，拥有空密码及各项信息，但不能使用。
护士：具有能够维护病人信息、宣教材料、统计资料等的权限，并且能够查看科主任和医生的部分功能信息。护士会使用本系统进行数据录入，对病人进行宣教及统计月报表。
医生：除了护士拥有的权限以外还有能够维护科室诊疗计划表的权限。
科主任：除了具有医生的权限外还拥有创建医护，分配权限及审核医护的工作等，科主任能够对医生的病历和护士的宣教材料进行复核。
系统管理员：主要就是创建组织单元和各种用户，配置系统的运行参数和进行安全审计。系统管理员可以生成关于何人在何时从何处导出何生产数据等的审计报告。
互联网移动平台
支持外网访问系统，支持患者能够自我健康管理
支持病人查看自己的调养计划
支持病人查看医生的健康评估
支持随访提醒、预约提醒功能
首页
通知：患者登录小程序可以主动收到相关通知。
宣教：患者可以快速查看自己的相关的健康宣教内容。
辨识与干预预约：患者通过首页快捷入口，进入辨识与干预预约界面，对自己需要回院辨识（设备测评）和干预（治疗服务）进行预约。
扫码报到：对已预约人员，按时到诊后可进行扫码报到，进行排号，并按报道号就受辨识测评或治疗服务。
普适性量表填写：患者（含未登录用户）可通过普适性量表进行自我测评，对未登录用户通过提交姓名和手机号码，可实现信息的待筛选，供医护人员联系到院就诊或咨询。
待办任务：对患者的调养任务以及单独推送的量表、宣教按任务时间首页提醒，实现任务的催办。
日程管理
提供月视图模式展示患者的调养任务（量表测评任务、功能测评任务、健康干预任务、保健产品任务、检验检查任务、健康宣教任务）、预约任务，方便患者快速掌握自己最近的就诊或健康管理任务计划，轻松实现健康任务的执行和就诊。
活动管理
活动列表：患者可以查看医院举行的活动列表
活动报名：患者可以对医院举行的对外活动进行报名
活动签到：患者可以对已报名的活动进行签到
培训管理
培训列表：患者可以查看医院组织的患者培训列表
培训报名：患者可以对医院组织的培训进行报名
培训签到：患者可以对已报名的培训课程进行签到考勤
培训证书：患者完成培训系列课程时，可以接受到医院/科室颁发的证书
患者个人
我的信息：可修改密码，查看自己的信息，家人账号间切换，以及微信与账号解绑等操作。
我的量表：患者的所有量表及填表记录。
我的预约：患者的预约情况及预约历史查看。
我的服务记录：患者的历史就诊记录，提供就诊记录的二维码，可展示供医护人员扫码报到执行。
我的检查：患者可自行查看最近3个月的检验检查结果和同一检查组的多次检查趋势信息。
我的健康报告：包含患者基本信息、专病关键指标变化、医生阶段性疾病评估及预测等的全周期个人健康报告
公众号联动
信息通知：关注治未病公众号的患者会收到治未病系统的信息推送。
中医知识库系统
为支持中医文化宣传、中医特色服务项目推广、线上线下健康宣教等场合下的知识使用，平台提供基本的中医药知识库、健康管理方案等多维度网状知识内容，供平台各功能模块挑选利用。
中医知识库

中医疾病知识库：收录中医科室疾病分类和中医ICD10疾病等知识内容。
中医体质知识库：收录中医九种体质辨识知识库。

中药知识库：收录常见中药知识内容。

方剂知识库：收录各类常见方剂及中药组成、功效、用法用量等知识内容。
针灸知识库：收录中医针灸穴位相关知识内容。

中医经络养生库：收录中医经络养生相关知识内容。

食疗药膳库：收录各地中医药膳并与不同证型证候疾病进行了关联。
健康管理方案

基本公卫及常见慢性疾病：老年人中医药健康管理方案、0-6岁儿童中医药健康管理方案、孕产妇中医药健康管理方案、高血压患者中医药健康管理方案、糖尿病患者中医药健康管理方案。
九种体质人群的健康管理方案：平和质健康管理方案、气虚质健康管理方案、阳虚质健康管理方案、阴虚质健康管理方案、痰湿质健康管理方案、湿热质健康管理方案、血瘀质健康管理方案、气郁质健康管理方案、特禀质健康管理方案。
常见病前状态人群的健康管理方案：疲劳人群健康管理方案、睡眠不良人群健康管理方案、易感冒人群健康管理方案、腰腿不适人群健康管理方案、血脂偏高人群健康管理方案。
原创知识内容管理
知识库网站风格可由医院自由定制，也可在标准知识库基础上为科室医护人员添加受保护的原创知识内容。
数据采集集成系统
数据接口管理
支持与医院的门诊系统、检验系统等系统进行交互，包括自动导入或实时同步病人检查结果，导入医嘱、向相关系统提供提醒接口等。
支持接受手工方式的数据录入与修改
支持ESB企业服务总线，给未来系统留出接口
新系统应在数据库层面支持结构化数据的批量导入，接口需要可配置。
病人主索引接口
当病人第一次在治未病中心接受服务时，治未病中心的医护人员可以通过病人的门诊号或住院号，可获取患者在医院内的身份证、年龄、手机号码、家庭住址等基本信息，以便快速的为病人建档。
门诊电子病例
医护人员可以通过病人的门诊卡号或住院卡号，查询病人在院内的门诊电子病例，以便一键导入系统，为病人完善健康档案信息。
获取的门诊电子病历信息包括但不限于以下内容：
	分类
	内容

	就诊记录信息
	诊疗卡号 、病人姓名 、病人性别 、病人出生日期 、病人年龄 、挂号号 、挂号日期 、挂号员姓名 、挂号类别 、就诊医院/院区 、就诊科室 ID 、就诊科室名称 、挂号标志 、就诊时间 、诊次 、中医疾病诊断 、西医主要诊断

	病史信息
	诊疗卡号、病人姓名、病人性别、病人出生日期、病人年龄、病人联系电话、病人职业、病人家庭地址、联系人名字、挂号号、挂号日期、挂号员姓名、挂号类别、就诊医院/院区、就诊科室名称、就诊标志、就诊时间、诊次、发病日期、诊断时间、主诉、病情摘要、既往史、过敏史、经带胎产史、诊断处理内容、中医处方内容、西医处方内容、体格检查信息、体温、心跳次数、呼吸次数、舒张压、收缩压、舌质、舌苔、脉象、体格检查内容、诊断信息、诊断类型、诊断标志、诊断ICD9码、诊断名称、是否疑诊、诊断的描述内容、诊断的排序号

	医嘱列表
	医嘱id、医嘱名称、医嘱数量、单价、缴费状态


检验检查结果
医护人员可以通过病人的门诊卡号或住院卡号，进行查询病人在院内的检查检验结果，以便一键导入系统，为病人完善健康档案信息数据采集。
系统可以通过检验检验结果接口，获取和分析病人的检查结果，以便对指标异常的病人进行预警等其他系统增值业务。
体检系统报告
医护人员可以通过病人的门诊卡号或住院卡号，进行查询病人在院内的体检报告结果，以便自动或手动导入系统，推荐给治未病科作为待筛选服务对象并为病人完善健康档案信息数据采集。
功能仪器接口
医护人员可以通过病人的唯一索引信息，获取或导入病人在功能仪器上的检测和检查结果，以便自动导入系统，形成完善的病人健康档案和一定疗程下的综合评估报告。
前提：设备厂商开放设备检测结果接口，供治未病系统获取。
参数配置
技术要求
	功能
	描述

	总体要求
	系统的建设应严格遵循《中医医院信息化建设基本规范》和《中医医院信息系统基本功能规范》进行规建设。

	
	系统应具有良好的可扩展性，能满足多变的业务需要，确保能在很短的时间内快速实现新需求，支持卫生部相关标准与规范，支持WebServices、HL7、DICOM-3、CDISC等国际标准。

	
	系统应采用B/S架构进行设计开发，支持谷歌、火狐等主流浏览器。

	
	系统应采用最常用的口令认证方式进行患者身份识别，针对登录尝试攻击，提示“患者名或密码错误”。患者密码不得明文保存，应使用AES或MD5加密存储。

	推荐管理
	软件应提供推荐管理功能。为了扩大全民健康素养和治未病科室发展需要，针对患者和亚健康人群等未加入治未病管理系统的人员，通过常用的健康宣教手段，提供推荐服务，让患者和亚健康人群了解（或引导）加入治未病健康管理。

	
	软件应提供患者和亚健康人群能够通过医院内部系统（如门诊）等手动推荐、医院内部系统（如体检中心）等自动推荐、患者通过移动端（APP 和小程序）/院内终端通过普适性问卷调查填表后自动推荐等方式进入推荐列表

	
	软件应提供进入推荐列表后的患者，医护人员对其详细了解之后，可根据情况纳入治未病管理

	档案管理
	▲软件应提供对治未病患者的档案管理。支持基于外部接口的快速导入建档功能。

	
	▲软件应提供患者支持标签化管理。医生可以自定义标签类型，方便医生管理。

	
	软件应提供能够通过图标查看和了解病人的阶段性各类指标的变化趋势，以及疗效判定。支持检验检查指标、问卷调查指标、中医设备检测指标的趋势变化查看。

	风险评估
	▲软件应提供对治未病患者的健康风险评估。支持按中医体质测评、常规疾病测评、心理测评、精神压力测评、常见慢性疾病测评、特殊人群测评（如老年人测评）等分类进行测评并出具相应的风险评估报告。

	调养方案
	▲软件应提供通过中医体质辨识及特征的判定标准进行体质辨识，并依据体质调理方案，提供如生活方式、饮食、情志、运动调养、自我保健功法、中医技术治疗等多维度宣教和干预（保健）方案，从而满足各类体质的健康调理需求。

	
	软件应支持调养方案通过移动端与患者产生联动，以实现方案任务的统一化管理。

	预约管理
	软件应提供对设备测评（辨识）、干预治疗类调养任务的预约和执行管理。实现科室设备测评、干预治疗执行类服务的信息化管理和工作量统计。

	
	▲软件应支持医护人员通过扫描缴费单快速完成设备测评（辨识）和健康干预（治疗）类任务的执行确认。

	量表管理
	软件应提供基于动态设计的量表管理功能，支撑医生在临床研究时的数据采集需要，来满足治未病临床管理和中医特色服务内涵的多变性。

	
	软件应具有数据填写管理、数据查看管理、数据导出管理等功能。

	健康报告
	软件应提供集成院内体检系统，支持直接查看健康管理用户的历史体检报告清单和报告内容。

	
	▲软件应支持对接科室的检测设备和数据，实现设备检测报告的查看。

	
	▲软件应提供医护人员对健康管理用户进行阶段性生成包含中医测评、实验室检验检查等在内的综合评估报告。

	
	软件应支持对阶段健康管理以及指标异常等内容进行综合评估和指导意见，并推送给用户。

	
	软件应提供可基于临床医生有意收集的健康管理用户的日常健康数据的信息采集任务管理。

	
	软件应支持基于非必选的日常数据反馈，医生可以生成日常自我报告和提供健康管理意见，并推送给用户。

	服务方案管理
	▲软件应提供包含问卷量表、功能测评、健康干预、健康宣教等服务项目自有组合的标准化服务包配置管理和对服务包进行标签管理。

	
	▲软件应具有治未病特色干预方案、常见慢性疾病的管理方案等常用健康管理方案。

	健康宣教与知识库
	▲软件应提供支持上传图片、音频、视频等健康教育资源，支持宣教可以推送到移动端查看学习。

	
	软件应具有中医疾病知识库、针灸知识库、中医体质库、食疗药膳数据库、中医经络养生库、体检后指导建议数据库等知识体系内容。

	报告模板管理
	软件应提供支持问卷数据和仪器测评数据的功能测评报告模板的维护管理功能。

	
	软件应支持可基于问卷结果或仪器测评结果来产生对应的饮食和运动等方面的调养建议配置。

	
	软件应提供基于服务方案模式的日常报告模板管理。

	
	软件应支持可基于患者日常反馈数据的进行图表报告展示配置。

	活动管理
	▲软件应提供针对科室医生发起的诸如院内外的健康宣教活动、义诊活动等单次活动，系统提供活动创建、患者推送和通知、在线报名、活动现场扫码签到、活动考勤等全流程管理。

	培训管理
	软件应提供针对科室医生发起的院内外系列宣教（例如冠心病健康教育系列课程等），系统提供培训管理功能。

	
	软件应支持将培训计划制定、患者推送和通知、在线报名、系列课程可分别开展和签到、培训考勤等功能。

	培训证书管理
	软件应提供培训证书的模板设置，并支持对满足条件的培训对象进行证书发放和查看。

	
	软件应提供常用的报表功能，支持根据不同的条件对病人信息归类查询和统计、对病人的就诊情况进行记录和统计，并支持统计数据导出。

	其他模块
	软件应提供通用的多角色用户权限管理，对包括病人、护士、医生、科主任、系统管理员等不同角色用户提供不同的功能。

	互联网移动平台
	▲软件应支持互联网移动平台。患者登录后能够查看自己的通知、待办任务、宣教内容，能够快速进入辨识与干预预约，以及扫码报告。

	
	▲软件应提供患者（含未登录用户）可通过普适性量表进行自我测评，对未登录用户通过提交姓名和手机号码，可实现信息的待筛选，供医护人员联系到院就诊或咨询。

	
	软件应提供日历模式展示患者的调养任务、预约任务，方便患者快速掌握自己最近的就诊或健康管理任务计划，实现健康任务的执行和就诊。

	
	软件应提供患者可以通过移动平台接收活动信息，并可对感兴趣的活动进行报名，支持活动现场扫码签到。

	
	软件应提供患者可以通过移动平台接收培训信息，并可对感兴趣的培训进行报名，支持培训现场扫码签到。

	
	软件应提供患者登录后，可以查看个人的信息、修改密码等。

	
	软件应提供患者关注系统公众号和绑定个人信息后，可通过公众号接收任务消息定时通知等。

	中医知识库
	▲软件应提供中医知识库内容。为支持中医文化宣传、中医特色服务项目推广、线上线下健康宣教等场合下的知识使用，平台应提供基本的中医知识库、体检测评后推荐的健康管理方案等知识体系内容。

	
	软件应提供包含中医疾病知识库、针灸知识库、中医体质库、食疗药膳数据库、中医经络养生库等中医疾病知识信息。

	
	软件应提供包含基本公卫要求的常见慢性疾病中医药健康管理方案、九种体质人群的健康管理方案、常见病前状态人群的健康管理方案等健康管理方案内容。

	
	软件应支持医院科室医护人员原创知识内容的生成、维护等原创知识内容管理。

	数据采集集成系统
	软件应具有数据采集集成系统功能。为了提升医护人员工作效率，系统应与医院既有系统、科室设备等进行数据对接，实现数据的互联互通和数据导入，避免医护人员二次录入的问题。

	
	软件应提供与医院的门诊系统、检验系统、体检系统等系统进行交互，包括自动导入或实时同步病人检查结果，导入医嘱、向相关系统提供提醒接口等。

	
	软件应提供与科室的经络检测仪等设备进行对接，实现设备检测报告及数据的导入。

	
	软件应支持ESB企业服务总线，给未来系统留出接口。


注：▲代表关键产品功能参数。


