技术参数
参数配置：
售后服务电话支持：提供7*24小时工作时间响应处理用户的咨询，反映问题。同时提供专职的售后服务工程师电话在工作时间进行拨打，反应问题。
远程协助与支持：在售后服务热线的电话无法解决的情况下，提供专职售后服务工程师将会同时将利用远程连接解决问题，以达到及时、快速的目的。
现场服务以及技术支持：根据系统问题严重性与紧急性情况进行及时响应，必要时将派遣专职售后服务工程师出发现场提供技术服务。
回访与巡检服务：维护期内安排售后服务工程师上门回访和巡检，并提供系统巡检服务。每年回访和巡检次数各2次。
RIS/PACS与集成平台接口维护服务。
升级临床端影像浏览免控件版本。
在发现软件存在潜在缺陷情况下，免费提供补丁程序并提供免费安装及调试服务。
协助医院各系统与软件系统接口的维护与升级，经双方评估，若的工作量大于5个工作日，则双方通过补充合同处理。
现有科室新增设备时，免费接入。（不包含新增检查科室接入服务。不包含电子病历系统功能应用水平分级评价时涉及的功能改造、系统升级、接口等服务内容。不包含国家医疗健康信息互联互通标准化成熟度测评时涉及的功能改造、系统升级、接口等服务内容。）
支持南楼设备科、病理科设备接口开发。
支持云胶片接口开发。
支持现有系统升级服务。
