南宁市中医医院文件
南中医院办〔2016〕32号

关于修订《南宁市中医医院反恐防暴预案》

的通知

各科室：

现将重新修订的《南宁市中医医院反恐防暴预案》印发给你们，请遵照执行。
                           南宁市中医医院

2016年1月20日

南宁市中医医院反恐防暴预案
（2014年7月7日修订）
医院是面向社会为人民群众提供医疗服务的公共场所，为提高突发事件的应急处置能力，减少一切不良影响和损失，明晰职责及处理流程，有效保护生命财产安全，保证医院正常诊疗环境秩序；为了能更好的防范和处理各种突发事件，包括暴力、爆炸、网络攻击、抢夺、劫持、盗窃、投毒、纵火等公共突发性事件及恐怖事件，特制定本预案。
        一、组织机构
（一）成立反恐防暴领导小组

组  长：岳  进  院长兼党委副书记

副组长：商昌友  党委书记兼副院长

彭百承  党委副书记兼纪委书记

        谢  宾  副院长

        李洪波  副院长

陈  源  副院长

        陈莉娜  副院长
成  员：梁惠志  院长助理兼院办主任

        王  昆  院长助理兼医务部部长

        覃  樱  护理部副主任

        吴镇林  医学装备管理科科长

        谢承旺  总务科科长

        黄创安  信息科科长

        何春玲  药学部主任
领导小组负责反恐防暴的组织领导工作，下设办公室（地点在总务科），办公室主任由周鹏程担任，日常工作由总务科负责处理。

（二）领导小组工作职责

1. 督促检查突发事件及反恐应急措施的落实及人员组织落实到位情况。

2. 当发生突发事件及恐怖事件时，及时起动应急预案，负责突发事件及反恐工作的指挥、协调和组织实施。

3. 研究解决突发事件及反恐工作中存在的主要问题，保证机构落实，人员及时到位。

4. 组织对突发事件及反恐演练及突发事件及反恐知识宣传工作。
       二、处置原则
       在处置突发事件及恐怖暴力事件要以平定事态，控制事态的发展，防止扩散，减少损失为原则，针对不同性质的事件，采取制止、宣传保护、求援、疏散等方法进行处理，紧紧围绕保护医院财产，医护人员和患者生命安全，减少财产损失和减少人员伤亡为重点，有条不紊有组织的开展应急处置工作，同时，立即向领导小组报告，有条件的记录下具体时间、次数、袭击目标，掌握第一手资料。必要时可以越级上报。
        三、工作职责
       1. 组织全体治安保卫人员，各科室义务治安员做好医院内部治安保卫工作，治安保卫人员加强院内治安巡逻，防控工作，制定并落实各项安保措施。

2. 发生突发事件及恐怖暴力事件时，及时组织全体治安保卫人员携带必要的警械进入现场，进行有序的控制局势，尽最大努力保护医护人员安全及财产安全。防止事态的扩大，并及时有效的控制局面。

（一）医疗救护组

组　长：医院业务副院长

副组长：医务部部长、护理部主任

成　员：医务部、护理部、急诊科全体工作人员及相关临床科室人员组成

工作职责：

1. 负责现场伤员的抢救、救治工作。

2. 根据具体情况转移、护送伤员到相关临床科室救治。

（二）反恐防暴组
        组  长：分管行政后勤、保卫工作副院长        

副组长：总务科科长  保安队长        

成  员：总务科及中医医院保安队全体人员组成

1. 维护现场，负责指挥调派人员做好布控堵截，根据事态的大小程度报警、报告医院及医院领导。

2. 协助配合公安人员进行现场情况的处理，并收集现场的证言、证物等所有资料。

（三）疏散、保障协调组

组　长：分管行政后勤、保卫工作副院长

副组长：院办、党办主任

成　员：党院办、人事科、财务科、总务科、医学装备管理科和医保科全体工作人员组成

工作职责：

1. 负责疏散人员、物资、维持现场秩序。

2. 负责对外联络，车辆调配，向公安机关汇报并争取警力支援。

3. 尽可能的保护好现场，注意收集证据。

四、工作程序
        （一）区内恐怖事件的医疗救治程序
       1. 行政办公室或120接到上级部门的反恐救治通知后，应立即向领导小组汇报，并通知医疗救治小组。
       2. 医疗救护组安排救护工作，通知急诊科出诊并通知相关科室做到接收救治伤员的准备。
       3. 反恐防暴组协助公安部门保护伤员。
        （二）院内恐怖事件的工作程序

1. 科室或医院职工发现突发事件或恐怖袭击事件，在第一时间立即拨打总值班电话：0771－2297315或15977727101，把所发现的情况准确无误的告诉清楚发生地点。

2. 总值班人员或保卫人员在接电话后，根据报警人所报的情况进行核实后，立即在第一时间向反恐防暴领导小组组长（院长）作简短详细报告。

3. 根据突发事件反恐防暴领导小组组长的指令执行启动反恐突发事件预案。
       4. 反恐防暴组接到指令后，立即组织全体保安员，协助公安部门按区域分组对全院重点部位展开排查，对重点嫌疑人、可疑藏匿物品进行搜查，对存放爆炸物品现场进行控制，设置隔离警戒疏散人员，配合公安人员对重点位置（洗手间、垃圾筒、室内人员较集中的病区等）进行现场控制和排险、抢险工作，配合公安人员查看门卫室监控录像进行排查。
        5. 疏散、保障协调组接到启动预案指令后，水电工到现场配合事件处理中用水、用电的需要和应急用车。
        6. 医疗救护组接到启动预案指令后，安排医务人员做好待命，随时抢救受伤人员，准备好救护和救护用车。
        7. 经过公安机关排查和各部门的检查处理，由领导小组视情况发布预案的解除指令。
        8. 若恐怖暴力事件已发生，善后工作按照处理办法执行。
        五、处理办法
        院内有恐怖暴力事件发生时，应按不同性质的恐怖事件进行处理。
       （一）暴力
        1. 如没有伤及人员的情况下应以教育为主，劝说其放弃伤害他人及破坏正常秩序的行为。
        2. 如已伤及他人，应予立即制止，以抢救伤员为主，如情况继续恶化应以武力制止。
        3. 注意观察暴力组织者的行为、特征。条件许可的话，当即擒获；不具备条件，也要想办法接近、控制，等待公安、武警或其他队员到达时再擒获。
        4. 注意收集、保护证人。
（二）爆炸物品
        1. 如发现不明爆炸物，立即报告公安部门，请求派人排暴并协助其工作。
        2. 立即向领导小组报告，同时采取隔离措施，疏散人员集中至安全地带并保护好相关人员。
        3. 严禁人员进出加强事故地点保卫、巡查工作。
（三）袭击计算机网络
        1. 第一时间向领导小组汇报，有条件的记录下具体时间、次数、袭击目标、造成的损失等第一手资料。
        2. 严禁无关人员进出机房，同时将消息控制最小的范围，防止泄露机密。
        3. 立即报警，请公安相关部门前来侦察、破获。
        4. 病毒检查并消除。

5. 重新设置保护措施。

（四）抢夺、抢劫、盗窃
        1. 如发现犯罪嫌疑人没有离开医院，立即通报保安员监控，并在第一时间向领导小组汇报，同时组织围捕。
        2. 如发现犯罪嫌疑人已离开医院，立即向领导小组汇报，然后检查医院的财产安全情况。
        3. 如犯罪嫌疑人已伤到人员，应立即通知医务科和保安组，并组织抢救。
        4. 如犯罪嫌疑人在可监控的范围内，立即组织追捕，捉拿嫌疑犯。
        5. 保护好现场、证人，在公安部门到来之前，严禁无关人员进出。
（五）投毒
        1. 如发现是邮件毒品，应立即报告领导小组，同时，集中所有可能接触到毒品的人员在某特定区域，加以保护，等待公安等有关部门前来检查、检验，同时提供相应的证据。
        2. 如发现是放置的毒品，应立即保护好现场，严禁他人出入，同时报告领导小组，请求公安等相关部门前来解决。
        3. 查明毒源并切断毒源，保护好现场，严禁他人进出。如是煤气泄露，应携带防毒面具进入，关闭阀门，打开窗户通风并报煤气公司进行维修。
        4. 如毒源蔓延，立即疏散人员至安全地点集中。
       （六）谋杀
        1. 如犯罪嫌疑人没有离开事发现场，应立即向领导小组汇报，同时组织围捕。
        2. 如犯罪嫌疑人已离开现场，立即保护好现场，保护好证人。
        3. 第一时间报警，请公安部门前来侦破，同时提供相应的人证、物证等。
        4. 如犯罪嫌疑人在可视范围，立即组织围捕。
       （七）纵火
        1. 即启动火灾应急预案进行扑救灭火，同时拨打“119”报警电话。
        2. 护好现场，引导消防车进入医院，严禁无关人员进出现场。
        3. 犯罪嫌疑人在现场，立即组织围捕。
        4. 火后，注意保护好现场，统计损失。
       （八）挟持人质，勒索
        1. 犯罪嫌疑人在现场，立即报警，并向领导小组汇报，同时采取围捕方式包围。
        2. 面宣传教育对话，“请不要伤人，有话好商量”以情感化，放下凶器。
        3. 护好现场，严禁无关人员进出现场。
        4. 犯罪嫌疑人已离开，应保护好现场痕迹等证物、证人等待公安部门前来侦破。
        5. 犯罪嫌疑人已逃离医院可视的范围内，应立即追捕，同时首要考虑人质的安全，等待公安部门前来解决。
       六、纪律要求
1. 当接到预案启动指令后，领导小组成员，各工作组成员必须无条件按照指令要求及时到位。

2. 全院干部职工必须服从命令听从指挥，有条不紊协同配合，积极完成工作任务。

3. 全体干部职工要做到内紧外松，保持冷静，均勿惊慌，不得对外泄露和传播恐怖信息，一定要做好必要的保密工作。

七、表彰奖励

反恐突发事件工作结束后，医院将根据反恐突发事件工作进行总结、表彰，对在反恐突发事件中作出突出贡献的科室、个人给予表彰奖励。
南宁市中医医院办公室                    2016年1月20日印发
                                                （OA传输）
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